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Politica della Qualità 
 
 
FAMAR Industries S.r.l. è una consolidata realtà operante nella progettazione e costruzione di carpenteria 
metallica su specifica del Cliente; la propria competenza ed esperienza hanno fatto di FAMAR Industries S.r.l.  
un’azienda efficiente capace di sviluppare processi altamente qualificati e caratterizzati da una costante 
attenzione alle esigenze del Cliente, in grado di offrire un servizio completo dallo sviluppo progettuale del 
prodotto alla sua realizzazione finale. 
A tal fine FAMAR Industries S.r.l. ha adottato un Sistema di Gestione per la Qualità in conformità alla norma 
UNI EN ISO 9001:2015 per il campo di applicazione 
 

Costruzione di carpenteria metallica su specifica del cliente con trattamenti superficiali 
 
FAMAR Industries S.r.l. può contare su: 

● personale specializzato e qualificato; 
● trasparenza nei rapporti con i clienti; 
● macchine di taglio e piega di alta qualità ed efficienza al fine di garantire il pieno rispetto delle richieste 

dei clienti; 
● dinamicità e flessibilità dei prodotti offerti. 

 
FAMAR Industries S.r.l. intende migliorare i propri processi sulla base dei seguenti principi: 
 

Parti interessate Obiettivi 

Clienti 
Dimostrare il valore aggiunto di un servizio serio, competente, veloce e puntuale 
per garantire la soddisfazione del Cliente 

Enti regolatori Dimostrare il rispetto delle norme attraverso processi semplici e trasparenti. 

Soci Garantire la stabilità dell’impresa. 

Dipendenti, lavoratori 
Garantire il benessere dei lavoratori, la tutela della loro sicurezza e continuità 
lavorativa.  

 
Per conseguire questi obiettivi FAMAR Industries S.r.l. si è strutturata come segue: 
a) è stato sviluppato ed è mantenuto in continuo aggiornamento un Sistema di Gestione che sia in grado 

di guidare l’organizzazione aziendale mantenendola allineata ai requisiti della norma UNI EN ISO 
9001:2015; 

b) è stata individuata una persona alla quale è stata assegnata la responsabilità di attuare quanto segue: 
- assicurare la definizione e l’aggiornamento dei documenti del Sistema di Gestione; 
- verificare l'applicazione del Sistema di Gestione e verificarne l'efficacia; 
- registrare dati su eventuali non conformità o inefficienze e promuovere le opportune azioni; 
- informare la direzione aziendale circa l’attuazione e l’efficacia del Sistema di Gestione. 

c) è stato attivato uno specifico processo per definire le competenze necessarie allo svolgimento delle 
attività, attuando azioni di monitoraggio ed aggiornamento del personale impiegato; 

d) i lavoratori vengono sensibilizzati circa il loro ruolo centrale nel conseguimento degli obiettivi della 
Politica della qualità;  

e) viene promosso il risk-based thinking, ovvero l’approccio per processi, quale principio del miglioramento 
continuo nell’ambito delle attività del sistema di gestione per la qualità; 

f) viene verificato periodicamente il livello di soddisfazione del cliente, attraverso la misurazione di Indici 
di Performance condivisi; 

g) sono stati definiti e vengono periodicamente riesaminati i fattori di contesto e le esigenze delle parti 
interessate; 

h) sono state definiti e precisati le responsabilità, i ruoli e i compiti di tutti gli attori coinvolti nelle diverse 
fasi dei processi. 

 
FAMAR Industries S.r.l. non fa uso di lavoro forzato né in altro modo vincolato, non impiega lavoratori di età 
inferiore a quella prevista dalle norme di legge poste a tutela del lavoro dei bambini e degli adolescenti. 
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Ogni dipendente o collaboratore è trattato con rispetto e dignità; nessun dipendente o collaboratore è 
sottoposto a molestie o abusi fisici, sessuali, psicologici o verbali. 
 
La tutela delle condizioni di lavoro è considerata valore primario, FAMAR Industries S.r.l. si impegna ad 
adottare le misure che, secondo la particolarità del lavoro, l’esperienza e la tecnica, sono necessarie a tutelare 
l’integrità fisica e la personalità morale dei prestatori di lavoro e dei collaboratori, a seguito di una valutazione 
dei rischi per la sicurezza e salute sul lavoro, che abbia come fine la loro eliminazione o riduzione al minimo 
in relazione alle conoscenze acquisite in base al progresso tecnico. 
FAMAR Industries S.r.l. garantisce condizioni di lavoro rispettose della dignità della persona, del diritto 
all’inclusione, della tutela della parità di genere e del principio dell’equa retribuzione. 
 
La Direzione di FAMAR Industries S.r.l.  si impegna a perseguire gli obiettivi individuati e a tendere al 
miglioramento continuo, mediante piani annuali specifici emessi periodicamente durante il Riesame della 
Direzione. Al fine di garantire la completa attuazione della Politica per la Qualità, la Direzione di FAMAR 
Industries S.r.l. s’impegna a comunicarla a tutti i soggetti coinvolti, interni ed esterni, mediante pubblicazione 
sul proprio sito internet. 
 
 
 
Vigolzone (PC), 26/08/2026 Il Legale Rappresentante 

 
Davide Marceddu 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 


